
 

 

 

 

ANEXO 10.1. PQRS 

VEREDA TUNAL ALTO 

 

 

 



CONTRATO DE OBRA 466 DE 2023 

REALIZAR EL DIAGNÓSTICO, MANTENIMIENTO, 
REHABILITACIÓN, RECONSTRUCCIÓN Y 
REPARACIONES LOCATIVAS POR PRECIOS UNITARIOS 
FIJOS Y A MONTO AGOTABLE EN LOS SALONES 
COMUNALES DE LA LOCALIDAD DE SUMAPAZ       CONSORCIO BOLIVAR CONTRATO DE OBRA 

466 DE 2023 

CIUDADANO 
Consecutivo 01 Fecha 17-05-2024 Nombre Completo Ediee Giovanny Susa Torres 
Dirección Vereda Tunal Alto Municipio/Localidad Localidad de Sumapaz 
Organización JAC Tunal Alto Teléfono 3214702644 Correo Edgisuto.07@gmail.com 

TIPO DE SOLICITUD 
Petición X Queja Reclamo Sugerencia Solicitud 

Información 
Otra 

CANAL 
Personal Escrito Telefónico Correo Electrónico 

AREA 
Ambiental X Social Tráfico SGSST Técnica Otra 

DESCRIPCIÓN DEL ASUNTO 

El día 17 de mayo de 2024, el señor Ediee Giovanny Susa, presidente de la JAC de la vereda Tunal Alto de 
la Localidad de Sumapaz se comunica vía línea telefónica con la profesional social del consorcio 
Bolívar para solicitar al contratista formalmente autorización para hacer uso del material producto 
de la demolición y construcción en el salón comunal de la vereda Tunal Alto, en el marco del contrato 466 
de 2023.  

GESTION ADELANTADA POR EL CONTRATISTA 
El componente social y técnico del Consorcio Bolívar escalan la petición del presidente de la JAC de la vereda 
Tunal Alto a la interventoría y supervisión del contrato con quienes se establece que es posible atender a 
satisfacción la petición del ciudadano siempre y cuando se comprometa a dar un correcto manejo a los residuos 
provenientes de demolición y construcción del salón comunal de la vereda Tunal Alto. Para esto,el contratista 
de obra propuso un documento para la entrega de RCD, documento que una vez fue aprobado por la 
interventoría y supervisión se diligenció con el peticionario el día 20 de mayo de 2024 para hacer entrega oficial 
del material. 

Se adjunta documento en mención, y se da cierre a la gestión para la presente PQRS. 

DATOS FIRMA DEL CIUDADANO(A) CONTRATISTA Vo.Bo. INTERVENTORIA 
Nombre Ediee Giovanny Susa Torres Paula Camila Garay 
Cargo Presidente JAC Tunal Alto Residente Social 
Firma 



VERSIÓN
2

Entidad

Presidente JAC Tunal Alto

JAC Tunal Alto

JAC Tunal Alto

JAC Tunal Alto

JAC Tunal Alto

JAC Tunal Alto

Fondo de Desarrollo Rural de Sumapaz

Consorcio Civilpro

Consorcio Civilpro

Consorcio Bolivar 

Consorcio Bolivar 

2. Socialización activiaddes de obra realizadas a la fecha N.A

3. intervención de los participantes N.A

4. Finalizacón del encuentro N.A

ORDEN DEL DIA

TEMAS PROPUESTOS OBSERVACIONES

1. Bienvenida e inicio de la reunión N.A

Milton Camilo Jimenez 3503740754 residente.bolivar1@gmail.com

Paula Camila Garay 3503740754 componentesocial.sumapaz@gmail.com

Luis Albeiro Polo 3138299535
polorosasluisalbeiro@gmail.com

Neiver Fabián 3223974324 No refiere

Yuli Alexandra Guzman 3143867824 yuli.guz1995@gmail.com

Sergio Molina 3005617553 sergiomolina@gobiernobogota.gov.co 

Roberto Hoyos 3164811425 No refiere

Didacio Guzman 3115882358 No refiere

Rafael Romero 3208609283 No refiere

Giovanny Susa Torres 3214702644 edgisuto.07@hotmail.com

Carmen Aidet 321708980 No refiere

A.11. FORMATO ACTA DE REUNIÓN

CONCEPTO O TEMA DE LA REUNION:

Reunión avance de obra y entrega RCD salón comunal Tunal Alto, Localidad de Sumapaz. 20-05-2024

LUGAR DE LA REUNIÓN: Salón Comunal Tunal Alto

ORIGEN DE LA CONVOCATORIA
Oficio                                                                                           Correo electrónico Otro medio
Acta de reunión Vía telefóncia      X Cuál?  

Nombre de los Asistentes No. Tel. de Asistentes Correo electrónico
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CONSORCIO BOLIVAR

El 20 de Mayo de 2024 en el salón comunal de la vereda Tunal Alto se reúnen el profesional del Fondo de Desarrollo Rural de Sumapaz el ingeniero Sergio Molina; los
profesionales de la interventoría Consorcio Civilpro los ingenieros Roberto Hoyos, y Neiver Fabián, el presidente de la JAC el señor Giovanny Susa Torres; habitantes de la vereda
Tunal Alto el señor Didacio Guzmán, Rafael Moreno, Luis Albeiro Polo, y la señora Yuli Alexandra Guzmán; así como los profesionales del parea Técnica, SST y Social del
Consorcio Bolívar.
El encuentro inicia con la bienvenida a los miembros de la comunidad de la vereda Tunal Alto de la Localidad de Sumapaz por parte de la profesional social, quien indica que los
objetivos de la reunión son (i) informar a la comunidad acerca de las actividades de obra ejecutadas a la fecha; (ii) verificar in situ la intervención del salón comunal en el marco del
contrato 466 de 2023; y (iii) entregar formalmente los RCD solicitados.

Luego de esto, el profesional SST del contratista de obra recuerda a los asistentes las medidas a tener en cuenta durante la visita al área de intervención como transitar por el área
indicada, y mantener distancia del área de disposición del material de demolición.

Posterior a esto, el ingeniero Milton Camilo Jiménez, Residente de obra procede a comunicar a los participantes que las actividades realizadas a la fecha en el salón comunal de la
vereda Tunal Alto corresponde a fundición de la placa de los módulos del salón comunal; adicional a esto se debe hacer intervención en el área de la tarima, se hará muro en
concreto con malla pañete; atendiendo a la solicitud del tubo de salida el contratista trasladó el sifón para garantizar el descargue del agua cuando se haga aseo en el salón comunal.
En el modulo más reciente se expone que se instalará una puerta y ventana corrediza para garantizar comunicación entre los módulos, se informa que todo el tejado se cambiará por
lo que es necesario bajar la estructura metálica para aumentar la altura del salón, lo que favorecerá la iluminación de los módulos. En cuanto a la canal, se remplazará por una
prefabricada de Pavco y se instalará una bajante por cada una de las fachadas. 

En relación con la intervención en el área de la cocina se informa a la comunidad que se ubicará un lavaplatos, la zona de la cocina será tipo semintegral en acero inoxidable,
además de una estufa de leña la cual contará con una campana que permitirá la salida de humo. En esta área también se adecuará una barra, se instalarán ventanas corredizas, y
luminarias. 
En el área de servicio donde se ubicarán los baños, el ingeniero residente del contratista de obra expone que el salón contará con dos zonas, una para mujeres en donde se contará
con dos sanitarios y un lavamanos; y uno para hombres en donde se encontrará un sanitario, un orinal y un lavamanos. 

Tras el recorrido y verificación de las actividades realizadas a la fecha en el salón comunal se abre espacio para resolver inquietudes de la comunidad, quienes formularon las
siguientes preguntas:

1.	El señor Luis Albeiro Polo pregunta ¿cómo procederán con la adecuación del tejado?
RTA:  el ingeniero Milton, residente del Consorcio Bolívar expone que se hará el desmonte por secciones para evitar afectaciones por lluvia.

2.	El contratista indaga sobre qué color de pintura le gustaría a la Junta que el salón tuviera en la fachada para el día de la entrega.
RTA: El presidente de la JAC expresa que lo consultará con la comunidad para informar a Consorcio Bolívar sobre su decisión ya que es una decisión que deben tomar
conjuntamente.

3.	El señor Giovanny Susa, indaga ¿Cuándo se tiene pensado empotrar las estufas y complementos del área de servicio de la cocina?
RTA: El residente de obra aclara que estos elementos se instalaran una vez el edificio este completamente terminado, es decir que ya se cuente con enchapado de pisos y demás.

4.	La señora Yuli Alexandra Guzmán expresa que le gustaría saber si la cocina contará con gabinetes
RTA: El consorcio Bolívar da a conocer que en la cocina se instalaran gabinetes en acero inoxidable.

5.	El presidente de la JAC indaga acerca de ¿cuándo se finalizará la intervención?
RTA: A la fecha se tiene un avance de obra de aproximadamente el 20%, sin embargo, esto no determina que la obra tarde más de lo dispuesto ya que la actividad que permitirá
avanzar se centra en el cambio de cubierta y posteriormente en las adecuaciones de piso, muros, y acabados.

posterior a la resolución e inquietudes de los asistentes con relación al avance de obra, el consorcio Bolívar indica que se da paso a la entrega formal de los RCD solicitados por el 
señor presidente de la JAC el señor Giovanny Susa. Para esto, el residente de obra hace lectura del documento “Entrega de RCD para aprovechamiento Salón comunal Tunal Alto”, 
para posteriormente diligenciarlo con los datos del interesado, y la cantidad de RCD a entregar. En este encuentro se indicó al señor Giovanny Susa sobre la importancia de darle un 
buen manejo al material y de retirarlo antes del 30 de mayo de 2024. Todo esto en presencia de interventoria y el profesional del Fondo de Desarrollo Rural de Sumapaz.
Una vez se diligencia el documento de entrega y se hace la medición de la cantidad de material a entregar se da por finalizado el encuentro y se agradece a cada miembro de la 
comunidad por su asistencia. 
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CONSORCIO BOLIVAR

Cumplir antes del

30/05/2024

Para Constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron a los  ___20______ días del mes de _______Mayo________    de ______2024__________

Firma y nombre de los participantes:

SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

Original: Carpeta del Contrato.
1ra. Copia: Dirección respectiva.
2da. Copia: Supervisión o  Interventoría
3ra. Copia:Contratista

Hora:                                     N.A                                   

Temas a tratar:

Fecha:                                       N.A                                Lugar:                                 N.A                                      

PROXIMA REUNIÓN

Retirar RCD Presidnete JAC Tunal Alto N.A

TAREAS O COMPROMISOS A REALIZAR:

Tareas o compromisos programados Responsable/Institución Observaciones

TIPO DE DOCUMENTO VERSIÓN
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN 2
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 CONTRATO DE OBRA 466 DE 2023 
 

REALIZAR EL DIAGNÓSTICO, MANTENIMIENTO, 
REHABILITACIÓN, RECONSTRUCCIÓN Y 
REPARACIONES LOCATIVAS POR PRECIOS UNITARIOS 
FIJOS Y A MONTO AGOTABLE EN LOS SALONES 
COMUNALES DE LA LOCALIDAD DE SUMAPAZ                                                                                                                                                       

 

CONSORCIO BOLIVAR CONTRATO DE OBRA 
466 DE 2023 

 

CIUDADANO 

Consecutivo 06 Fecha 24-07-
2024 

Nombre Completo Paula Garay 

Dirección Administración  Municipio/Localidad Localidad  Bogotá  

Organización Administración  Teléfon
o 

3108719160 Correo Paulacgaray6@gmail.com 

 

TIPO DE SOLICITUD 

Petición X Queja  Reclamo  Sugerencia  Solicitud 
Información 

 Otra  

CANAL 

Personal X Escrito  Telefónico  Correo Electrónico  

AREA 

Ambiental  Social  Tráfico  SGSST  Técnica  Otra X  

 

DESCRIPCIÓN DEL ASUNTO 

Se realiza mesa de empalme social el día 24 de julio del 2024, donde se presenta la profesional social 
contratista saliente Paula Garay, profesional social contratista  entrante Lina Celeita y profesional social 
Interventoría Yesica Agudelo, allí se informa por parte de la señorita Paula que el contratista área 
administrativa le adeuda un valor de 1.113.610 concerniente a sus servicios como residente social. 

 

GESTION ADELANTADA POR EL CONTRATISTA 

Se aclara que  para el presente periodo el contratista hizo un abono. El cual se adjunta en el presente 
documento. 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

DATOS FIRMA DEL CIUDADANO(A) CONTRATISTA Vo.Bo. INTERVENTORIA 

Nombre    

Cargo  LINA CELEITA  

Firma  
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CONSORCIO BOLIVAR CONTRATO DE OBRA 
466 DE 2023 

 

CIUDADANO 

Consecutivo 05 Fecha 12-07-
2024 

Nombre Completo Miriam Lucero González 

Dirección Vereda Tunal Alto Municipio/Localidad Localidad de Sumapaz 

Organización Comunidad  Teléfon
o 

320 345 06 16 Correo No refiere 

 

TIPO DE SOLICITUD 

Petición X Queja  Reclamo  Sugerencia  Solicitud 
Información 

 Otra  

CANAL 

Personal  Escrito  Telefónico X Correo Electrónico  

AREA 

Ambiental  Social  Tráfico  SGSST  Técnica  Otra X  

 

DESCRIPCIÓN DEL ASUNTO 

El 9 de Julio de 2024 la señora Mirian Lucero González, habitante de la vereda Tunal Alto de la Localidad de 
Sumapaz, se comunica vía telefónica con la profesional social del consorcio Bolívar solicitando la radicación de 
la petición de pago de la suma de $ 2.793.000 pesos por el concepto de alimentación a los obreros y 
profesionales que tomaron el servicio en el marco de las actividades adelantadas en el salón comunal de la 
vereda Tunal Alto. Esta suma corresponde a los insumos para la preparación de los alimentos en los meses de 
Marzo, Abril y los primeros once días del mes de Mayo de 2024.  
 
 

 

GESTION ADELANTADA POR EL CONTRATISTA 

 
Se informa por parte del contratista que se generó un abono. El cual está expuesto como soporte en el 
presente documento. 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

DATOS FIRMA DEL CIUDADANO(A) CONTRATISTA Vo.Bo. INTERVENTORIA 

Nombre    

Cargo  LINA CELEITA  

Firma  
 

  



 

Identificación del tercero 

Cuenta origen 

Cuenta destino 

CC 52158763 

CTE 007033889 

NEQUI AHO 3203450616 

  

 
 

 

 

 

  

    

  

 

 



 Valor de la transferencia $1.500.000,00 

 Fecha del pago 05/08/2024 

Referencia 

La expedición del presente documento se emite con fines informativos y se dirige a los usuarios cuyo acceso a la 

información estuviere previamente autorizado por nuestro cliente. El pago corresponde con las instrucciones 

que nos fueron proporcionadas por el cliente bajo su exclusiva responsabilidad. La efectiva acreditación en la 

cuenta destino será realizada por el Banco receptor del pago.  Cualquier duda o inquietud, favor dirigirse 

directamente al cliente de Itaú que haya originado el pago. 

 

Observación 

FILA 125 AGOSTO 

Estado actual Enviado 
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CONSORCIO BOLIVAR CONTRATO DE OBRA 
466 DE 2023 

 

CIUDADANO 

Consecutivo 07 Fecha 16/08/2024 Nombre Completo Miguel cuervo 

Dirección Bogotá  Municipio/Localidad Bogotá  

Organización Administrativo  Teléfono 3144494359 Correo No refiere 

 

TIPO DE SOLICITUD 

Petición X Queja  Reclamo  Sugerencia  Solicitud 
Información 

 Otra  

CANAL 

Personal  Escrito  Telefónico X Correo Electrónico  

AREA 

Ambiental  Social  Tráfico  SGSST  Técnica  Otra X  

 

DESCRIPCIÓN DEL ASUNTO 

El 16 de agosto de 2024, mediante el oficio CCP-2024-239, la interventoría notificó al contratista sobre la 
solicitud del señor Miguel Cuervo, quien había requerido información sobre el estado del pago de unos servicios 
profesionales. 
 

 

GESTION ADELANTADA POR EL CONTRATISTA 

 
Se informa por parte del contratista que se comunicara con el peticionario para dar gestión.  

 
 

 
 

 
 
 
 

DATOS FIRMA DEL CIUDADANO(A) CONTRATISTA Vo.Bo. INTERVENTORIA 

Nombre    

Cargo  LINA CELEITA  

Firma  
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CONSORCIO BOLIVAR CONTRATO DE OBRA 
466 DE 2023 

 

CIUDADANO 

Consecutivo 8  Fecha 25/08/2024 Nombre Completo Daniel Rojas  

Dirección Santa rosa Municipio/Localidad Santa rosa  

Organización JAC santa rosa  Teléfono 317 4765909 Correo jacsantarosaplacitas@gmail.com 

 

TIPO DE SOLICITUD 

Petición  Queja  Reclamo  Sugerencia  Solicitud 
Información 

x Otra  

CANAL 

Personal  Escrito  Telefónico X Correo Electrónico  

AREA 

Ambiental  Social  Tráfico  SGSST  Técnica  Otra X  

 

DESCRIPCIÓN DEL ASUNTO 

El 25 de agosto de 2024, mediante un acta escrita, el Presidente de la Junta de Santa Rosa solicitó 
información sobre la fecha de entrega del salón comunal de Placitas. 

 

GESTION ADELANTADA POR EL CONTRATISTA 

 
El 26 de agosto de 2024, el contratista remitió el oficio SUM-BOLÍVAR-186, en el cual se indican las fechas de 
entrega. 

 
 

 
 
 
 

DATOS FIRMA DEL CIUDADANO(A) CONTRATISTA Vo.Bo. INTERVENTORIA 

Nombre    

Cargo  LINA CELEITA  

Firma  
 

  

 



JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL SANTA ROSA PLACITAS 
 Personería Jurídica Nº 003780 del 1 de noviembre de 1984  

NIT: 900073884 – Código 20020 
 

Vereda Santa Rosa – Corregimiento Nazareth – Localidad Sumapaz 
A km 42 por la vía Parque Nacional Natural Sumapaz 

Correo: jacsantarosaplacitas@gmail.com  

 
Bogotá; D.C. 25 de agosto de 2025 
 
 
Señores 
ALCALDÍA LOCAL DE SUMAPAZ 
CONTRATISTA 
INTERVENTORÍA 
La ciudad 
 
 
Asunto: solicitud entrega adecuación salón comunal 
 
 
Cordial saludo. 
 
 
De manera atenta me permito solicitar nos informe la fecha en que instalarán los paneles solares 
y fecha de entrega de la adecuación del espacio comunal de Santa Rosa, con el fin de disponer 
de él en su totalidad. 
 
De igual manera solicitamos el ajuste del portón principal que resultó desajustado lo mismo que 
la teja que se dañó en el techo. 
 
Agradecemos de su valiosa atención. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
DANIEL ROJAS PULIDO 
Presidente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

OFICINA PRINCIPAL: Calle 75ª No. 29ª-29 – TEL: (318) 759 2870 E-mail: comercial@vlaoingenieria.com 

 BOGOTÁ D.C. – COLOMBIA 

Agosto 26 de 2024 

SUM-BOLÍVAR-186 

 

Señores,  

ANDRÉS USECHE 

CONSORCIO CIVIL PRO 

Bogotá D.C. 

 

Referencia: COP-466-2023 “REALIZAR EL DIAGNÓSTICO, MANTENIMIENTO, 

REHABILITACIÓN, RECONSTRUCCIÓN Y REPARACIONES LOCATIVAS POR PRECIOS 

UNITARIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE EN LOS SALONES COMUNALES DE LA 

LOCALIDAD DE SUMAPAZ” 

 

Asunto: Respuesta a solicitud entrega adecuación salón comunal de la JUNTA DE 

ACCIÓN COMUNAL SANTA ROSA PLACITAS. 

 

Cordial saludo, Estimados.  

 En respuesta a su solicitud, se informa que las fechas establecidas para la 

finalización de la intervención en el Salón Comunal Santa Rosa son:  

1. La instalación de paneles se realizará el día 29 de agosto de 2024. 

2. El salón comunal quedara terminado totalmente el  2 de septiembre de 

2024. 

3. Para la entrega oficial se propone el día 5 de septiembre de 2024 sin 

embargo nuestra  profesionales sociales quedaran atentas en conocer si hay 

otra fecha propuesta por la comunidad. 

4. Con respecto a la puerta principal y teja le informamos que nuestro 

profesional está en campo realizando la verificación del alcance del 

contrato para estas dos actividades, sin embargo, si el desajuste de la puerta 

y los inconvenientes de la teja son derivados de la ejecución del contrato se 

intervendrán el 29 de agosto de 2024 con el fin de tener el espacio 

absolutamente listo el 2 de septiembre. 

Estamos atentos a sus solicitudes quedamos a su disposición para cualquier 

coordinación adicional. 

Cordialmente; 

 

 

_________________________ 

Ing. Laura Velandia Blanco 

Representante legal 

CONSORCIO BOLÍVAR 
Anexos: 0 anexos 

Elaboró: YJB 

Revisó: LCV 

Aprobó: LVB 
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